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I N H O U D

In deze Wooninfo vindt u ook een losse 
meterkastkaart. Met in het kort de informatie 
uit dit artikel. Hang deze in uw meterkast. 
Dan heeft u de goede informatie snel bij de 
hand. 

En natuurlijk hebben we weer de vaste 
rubrieken, zoals de puzzel. Dat is dit keer een 
sudoku. Dus heeft u meer met cijfers dan met 
letters? Dan is dit uw kans om de volgende 
keer als winnaar in de Wooninfo te staan.  

Veel leesplezier gewenst. 

   De zomer ligt weer achter ons. Misschien 
bent u met vakantie geweest. Of was u druk 
met een verhuizing. Net als de familie 
Veldhuizen, die naar een Nul-op-de-meter-
huis in Noordwolde verkasten. Lees hun 
enthousiaste verhaal op pagina 4-7.

Als er iets kapotgaat in uw huis, is dat altijd 
vervelend. Op pagina 8 leest u hoe u om een 
reparatie vraagt. Dat kan op verschillende 
manieren. 
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Openingstijden kantoor
Maandag t/m donderdag

. tot . uur,

vrijdag  . tot . uur.

‘s Middags open op afspraak.

Klachten m.b.t. de woning
Bij voorkeur melden via 

www.wstweststellingwerf.nl.

Of bel    : ‘s ochtends tussen

 . en . uur

(tel.nr. is voor spoedeisende klachten altijd 

bereikbaar).

Redactie
Woningstichting Weststellingwerf 

Aansprekend verhaal 

Grafi sche Vormgeving en Fotografi e 
Beeldende Zaken 

foto’s Omslag, , , , , , , , , , , , , 

, .

Een reparatieverzoek indienen: hoe doet u dat?
Dat kan op deze manieren:1. Zelf online inplannen, via Mijn Thuis;2. Via e-mail:

      info@wstweststellingwerf.nl.3. Ons bellen tussen 08.00 en 10.00 uur      telefoon 0561 - 61 38 15

Storing aan cv?Bel zelf rechtstreeks met Feenstra Verwarming op telefoonnummer 088 845 50 00.

Mijn Thuis
Gegevens aanpassen, reageren op het woningaanbod:  dat en nog veel meer kunt u zelf op  Mijn Thuis regelen.Inloggegevens nodig voor Mijn thuis?Bel 0561 - 61 38 15 (team Verhuur) of mail naar info@wstweststellingwerf.nl. Vermeld daarbij uw adres en geboortedatum.

METERKASTKAART
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Perspectief in wonen

Vrijdag  september was een bijzondere dag. Samen met haar moeder, 
haar broer en één van haar vriendinnen, was ik aanwezig bij de diploma-
uitreiking aan mijn dochter. Ze studeerde af in de studierichting Culturele 
antropologie. Door dit diploma zijn beide kinderen nu universitair 
geschoold en daardoor ‘Master of Science’ (Msc). Dat stemt mij als vader 
bijzonder trots.

   Het volgen ván en slagen vóór een universitaire studie door 
onze kinderen was voor ons geen vooraf bedacht doel. We 
hebben ze wel altijd gestimuleerd om goed hun best te doen op 
school. Beter onderwijs maakt je niet per defi nitie gelukkiger 
en is geen garantie voor maatschappelijk succes. Maar het 
maakt je wel onafhankelijker en je kunt meer kanten op. En als 
je de kans krijgt om je te ontwikkelen, dan moet je die grijpen. 
Dat ‘stimuleren’ kwam overigens bij de één wat gemakkelijker 
binnen dan bij de ander. Of laten we zeggen dat de één het over 
zich heen liet komen en de ander openlijk in verzet ging. 

Het halen van een universitaire graad is natuurlijk geen 
bijzonderheid meer. Dat 
is ook niet de aanleiding 
voor dit stukje. Wat ik heel 
mooi vind, is dat we in twee 
generaties van ‘praktisch 
ongeschoold’ naar dat 
universitaire niveau zijn 
‘opgeschoven’. 

Mijn vader moest op z’n 14e als boerenarbeider aan de slag 
en was later opperman in de bouw. Een opperman is niet een 
soort opperhoofd, zoals je even zou kunnen vermoeden, maar 
de stenensjouwer voor de metselaar. Destijds heel zwaar werk 
en hij was dan ook voor zijn 50e fysiek redelijk versleten. Voor 
zover de functie nog bestaat, wordt tegenwoordig meer gebruik 
gemaakt van mechanische hulpmiddelen. Dat maakt het werk 
lichter. 

Toen mijn vader mijn moeder trouwde (1958), hadden ze 
weinig geld en de woningmarkt was krap. Vanaf hun huwelijk 
tot voorbij mijn geboorte woonden ze bij mijn grootouders in. 
Daarna woonden ze zelfstandig in 4 verschillende huurhuizen. 
Daarvan werden er 3 na hun vertrek afgebroken vanwege 
ouderdom en bijbehorende slechte technische staat. Ik weet 
daardoor ook hoe het voelt als je je woning moet verlaten, 
omdat die gesloopt moet gaan worden. 

Niet alles is in pakweg 65 jaar veranderd. Zoon en dochter 
wonen op dit moment in de Randstad en daar is de 
woningkrapte nog een mooi stukje groter dan in Friesland. En 

krapte maakt duur. Ze huren 
en ze huren extreem duur. 
Niet bij een woningcorporatie 
trouwens, maar van een 
particulier. Vanwege de kosten 
delen ze allebei, los van elkaar, 
hun woonruimte met anderen, 
niet zijnde hun toekomstige 

levenspartners. In die zin is hun startpositie dus niet zoveel 
anders dan die van hun grootouders. Ze hebben wel een beter 
perspectief.

Ik wens u veel leesplezier met deze Wooninfo.

Hartelijke groet,
Sake Lageveen
Directeur-bestuurder    

V O O R W O O R D

‘Als je de kans krijgt om je te ontwikkelen, 
dan moet je die grijpen’


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W O N E N

‘En dan ook nog een hoekwoning, 
dat wilden we heel graag. Zelfs dat is dus toch gelukt. 

Echt geweldig.’

  ‘We waren echt op deze woningen gericht. Dus alleen 
daarvoor hadden we ons ingeschreven. Toen we hoorden 
dat we ons ook nog bij de woningstichting zélf moesten 
inschrijven, hebben we dat snel gedaan’, vertelt Jannie. 
In eerste instantie zaten ze niet bij de gelukkigen, want er 
waren veel belangstellenden met een langere inschrijftijd. 
Onverwacht hoorden ze dat 
er tóch nog een woning 
vrijkwam. ‘En dan ook 
nog een hoekwoning, dat 
wilden we heel graag. 
Zelfs dat is dus toch gelukt. 
Echt geweldig.’ 

Op 15 augustus kregen ze de sleutel. Toen kregen ze 
het even heel druk, want ze zouden nét een weekje met 
vakantie, naar Tenerife. ‘Dat gingen we natuurlijk niet meer 
afzeggen. Dus dat betekende 2 dagen echt knallen tot 

’s avonds laat. We vertrokken erg moe naar ons vakantie-
adres. Mijn moeder en haar vriend sausden ondertussen ons 
huis. Dat was geweldig. Toen we terugkwamen was bijna 
alles af.’ Daarna volgde natuurlijk nog een drukke tijd van 
inpakken en verhuizen. ‘Maar dat was het helemaal waard.’ 

De familie Veldhuizen woonde 
al in Noordwolde en wilde 
daar graag blijven. Jannie komt 
uit Willemsoord en Job uit 
Noordwolde. ‘Onze familie 
woont er, en er zijn genoeg 
winkels.’ Ook voor haar 

werk als thuiskapster is het gunstig. ‘Eerst werkte ik in een 
kapsalon. Na de geboorte van ons oudste zoontje ben ik voor 
mezelf begonnen. Dat is toch makkelijker met oppas. Mijn 
klantenkring is hier in de buurt. Die ben ik nog druk aan het 
opbouwen.’  

Job (29) en Jannie (27) Veldhuizen zijn de kersverse bewoners van één 

van de Nul-op-de-meterhuizen aan de Nieuwstraat in Noordwolde. 

Sinds begin september wonen ze er, samen met hun 2 zoontjes Cas (2,5) en 

Luuk (bijna 1). Beide ondernemer en kortgeleden een onverwachte, snelle 

verhuizing. ‘We hebben het druk genoeg’, lacht Jannie, ‘maar we zijn 

ontzettend blij met het huis.’

‘Het is heerlijk nieuw en fris’


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Job is hovenier en druk aan het werk. Sinds januari van dit 
jaar is ook hij voor zichzelf begonnen. ‘Een beetje spannend 
ja, allebei ondernemer. En dan kregen we nog ons 2e kind én 
een nieuw huis. Er is veel veranderd de afgelopen tijd. Maar 
het zijn allemaal mooie dingen.’

Lekker groot
Ze zijn erg blij met de woning. ‘Het is lekker groot.’ 
Met 3 slaapkamers en een grote zolder is er genoeg ruimte 
voor het jonge gezin. ‘Wij slapen op zolder. Daardoor 
hebben beide jongens een grote slaapkamer. Ze hebben 
genoeg ruimte voor hun speelgoed. Hiervoor stond dat 
in bakken in onze slaapkamer. En dan wisselde ik steeds 
die bakken om. Want als ze te veel keus hebben, halen 
ze alles overhoop. En spelen ze nergens meer mee. Dat 
kan nu mooi naar hun eigen kamer.’ Ook is er nog een 
kleinere slaapkamer. ‘Die gebruiken we voor kleren en als 
opbergruimte. ‘ 

Het is een Nul-op-de-meterhuis. Dat betekent: gasloos, heel 
goed geïsoleerd, met een warmtepomp, vloerverwarming 
en zonnepanelen. Bij ‘normaal’ gebruik, verbruiken ze 

ongeveer evenveel energie als dat ze opwekken. ‘Het is 
natuurlijk beter voor het milieu, dat vind ik belangrijk’, 
zegt Jannie. ‘En, ondanks de hogere huur, is het uiteindelijk 
goedkoper.’

‘Het huis is ook zo heerlijk nieuw en fris.’ Hiervoor 
woonden ze in een iets oudere huurwoning in Noordwolde. 
‘Dat was wel eens wat vochtig en soms tochtte het. De 
vloerverwarming die we nu hebben, is ook erg fijn. Zeker 
voor de jongste, die nog veel kruipt.’ Ook met de 2e wc 
boven en de ruime badkamer, is Jannie erg blij. ‘Het is een 
hele vooruitgang.’

Omdat ze pas later hoorden dat ze bij de gelukkigen 
hoorden, was de keus voor de keuken en badkamer al 
gemaakt. ‘De keuken is niet helemaal mijn smaak, met de 
vaatwasser los ernaast. Maar de badkamer vind ik helemaal 
prima.’ 

De voorbereiding van deze woningen gebeurt al in de 
fabriek. Het is een soort bouwpakket. Daardoor is de 
bouwtijd op de bouwplaats kort en zijn de woningen snel 

6



klaar. ‘Dat is natuurlijk mooi. Ze moeten alleen de trap 
nog afwerken. Dus die kunnen we pas later bekleden en 
we wachten daar nog even met het sauzen van de muren. 
Dat is wel een beetje jammer, maar dat is het enige. Wat 
mij betreft had ik de sleutel liever wat later gehad. Maar 
er zijn natuurlijk ook mensen die juist in de vakantie 
wilden klussen en verhuizen. Dus daarom heeft de 
woningstichting dat zo gedaan. Dat snap ik wel.’

Inrichting
De inrichting houden ze licht.  ‘Op de vloer ligt een hele 
lichte kleur eiken. De wanden zijn wit. Alleen 1 muur in 
de woonkamer heeft een hele lichte kleur bruin.’ 
De meeste meubels hadden we al. ‘Nieuw is een groter 
tv-meubel voor langs de lange wand.’
De inrichting van het huis is meer Jannies ding. 
‘Ik vind het leuk om daarmee bezig te zijn. En ik krijg ook 
wel hulp van vriendinnen die mooie ideeën hebben.’ Job 
maakt het niet veel uit. ‘Hij is niet zo moeilijk. 
We overleggen wel, maar ik mag beslissen.’ Als hovenier 
regelt hij natuurlijk de tuin. ‘Die is nu natuurlijk nog 
helemaal kaal en wordt straks lekker groen.’ Dat wordt 

iets voor later. ‘Eerst maar eens een schutting eromheen. 
Dan kunnen onze zoontjes en onze Franse bulldog lekker 
in de tuin. En wat ook fijn is? De eigen weg achter de 
woning, waar je je auto kan parkeren. Ruim en met veel 
parkeervakken.’ 

Er wonen veel jonge mensen in de Nieuwstraat. En ook 
in de achterliggende Pitrietstraat. Dat betekent genoeg 
speelkameraadjes voor de kinderen. ‘De buren van beide 
kanten kennen we al, leuke mensen. We gaan hier een 
mooie tijd hebben.’ 





   Er gaat iets stuk in uw huis, altijd vervelend. Om een 
reparatie vragen kan op verschillende manieren.

1.  U regelt de afspraak voor reparatie zelf online, wanneer het 
u past. 

 Op onze website logt u in op Mijn Thuis en klikt u op 
 ‘Reparatieverzoek’. Daar kiest u een moment voor de 
 afspraak met onze onderhoudsdienst. Wel zo makkelijk!

2. U stuurt ons een e-mail.
  Daarin zet u uw gegevens en een omschrijving wat er 

gerepareerd moet worden. We nemen contact met u op 
om een afspraak in te plannen.

3. U belt liever om de reparatie te regelen. 
  Dat kan natuurlijk ook. U kunt op werkdagen alleen om een 

reparatie vragen tussen 08.00 en 10.00 uur.
  Pas bij dringende spoedsituaties kunt u ons ook buiten deze 

tijden bellen.

Storing aan uw cv?
Bel zelf rechtstreeks met Feenstra Verwarming
Reparaties aan een cv doen we niet zelf, die doen Feenstra 
Verwarming voor ons. U hoeft ons dan niet te bellen, 
u belt zelf meteen met Feenstra om een afspraak in te plannen: 
lekker handig en snel.
U kunt de storing aan uw cv melden via telefoonnummer 
088 845 50 00.

Wist u dat ...
u nog veel meer zelf kunt regelen en bekijken in Mijn Thuis? 
Bijvoorbeeld uw gegevens inzien of wijzigen, uw betalingen 
regelen en reageren op ons woningaanbod.

Inloggegevens nodig?

 Die kunt u op 2 manieren aanvragen: 
  
 • Bel ons op 0561  61 38 15 
 en vraag naar het team Verhuur;

• Of stuur een e-mail naar
 info@wstweststellingwerf.nl.   
 Vermeldt u daarbij even uw adres 
 en geboortedatum?

 Hang de losse meterkastkaart uit deze 
 Wooninfo in uw meterkast.
 Dan heeft u de goede informatie
 snel bij de hand.

Een reparatieverzoek melden: 
hoe werkt dat precies?

 info@wstweststellingwerf.nl.   

Een reparatieverzoek indienen: hoe doet u dat?
Dat kan op deze manieren:1. Zelf online inplannen, via Mijn Thuis;2. Via e-mail:

      info@wstweststellingwerf.nl.3. Ons bellen tussen 08.00 en 10.00 uur      telefoon 0561 - 61 38 15

Storing aan cv?Bel zelf rechtstreeks met Feenstra Verwarming op telefoonnummer 088 845 50 00.

Mijn Thuis
Gegevens aanpassen, reageren op het woningaanbod:  dat en nog veel meer kunt u zelf op  Mijn Thuis regelen.Inloggegevens nodig voor Mijn thuis?Bel 0561 - 61 38 15 (team Verhuur) of mail naar info@wstweststellingwerf.nl. Vermeld daarbij uw adres en geboortedatum.

METERKASTKAART
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Onderhoud

Betaalbaar

Passend toewijzen
Elke corporatie moet aan ten minste 95% van de
huishoudens een woning toewijzen met een huurprijs die 
past bij het  inkomen. Hiervoor gelden strikte regels.

Passend toegewezen:      99,1%
   

Verhuurbaarheid
• Mutatiegraad:                    7,2%
• Acceptatiegraad:          84,0%
• Reacties per woning    69,7

Financieel 
gezond

We voldoen ruimschoots 
aan alle normen van 

onze toezichthouders.

Wij werken actief aan het 
voorkomen van huurachter-
standen en ontruimingen.

Huurincasso
• Huurachterstand:
     0,14% van jaarhuur
• Betalingsregelingen: 18
• Zaken bij deurwaarder: 4
• Ontruimde woningen: 0

Huurverhoging
In 2022: 0%

•5.308 reparatieverzoeken
Gemiddeld 2 klachten 
per woning 
•157 woningen na een 
verhuizing weer netjes 
gemaakt
•87 woningverbeteringen:   

Leefbaarheid

Duurzaamheid

2.640 woningen
1 verzorgingshuis met 54 kamers
65 garageboxen en 2 carports
Gemiddelde zoekduur: 22,5 maanden
(Gemiddelde zoekduur Friesland: 37 maanden)

Goedkoope 
woningen
tot
€ 442,46 

Betaalbare 
woningen
€ 442,46 -
€ 678,66 

Bereikbare
woningen
€ 678,66 - 
€ 763,47

Wilt u meer weten? Kijk dan op www.wstweststellingwerf.nl

Energielabel gemiddeld B

NIEUWBOUW

27
GESLOOPT

0
VERKOCHT

VERKOCHT

5

A 45%

B 23%

C 24%

D 5%

E, F EN G 3%

L

We hebben bemiddeld bij 
93 klachten, waarvan:

• 24 klachten over geluidsoverlast 
• 20 klachten over ongepast gedrag/ 
• 8 klachten over huisdieren
• 7 klachten over een vervuilde tuin
• 34  andere klachten
Huurders hebben geen gebruik gemaakt 
van ons leefbaarheidsbudget 

Tevreden huurders
Resultaten van meting 
(Aedes benchmark) in 2022:

• Huurdersoordeel  score A
• Duurzaamheid  score B
• Onderhoud & verbetering  score A
• Bedrijfslasten  score A

Eind 2022 liggen er gratis 
zonnepanelen op 2.250
woningen.

(EP 2: 174,65 kWh/m2)

Voorraad

GEMIDDELDE HUUR PER MAAND  € 516,-
(58% VAN MAXIMAAL REDELIJK)

Onderhoud en
verbetering 

Nieuwbouw en
verduurzaming Rentekosten

Overige
bedrijfskosten 

Personeelskosten
14%

14%

7% 30%

19%16%Belastingen en
verhuurderheffing 

28% 69% 3%

Wij werken aan voldoende 

goede en betaalbare sociale 

huurwoningen in de 

gemeente Weststellingwerf. 

Onderhoudsstaat van onze woningen: 

Nieuw-
bouwstaat

Rijp 
voor 
sloop

gemiddelde 
score: 2

1

2

3

4

5

6

   
   

   - 44 groot onderhoud
   - 43 aanvragen voor 
    Zelf Aangebrachte 
    Veranderingen toegestaan

4344

Zo besteden we de huurinkomsten

J A A R
O V E R
Z I C H T

                  2022

Oldelamer

De Blesse
Blesdijke

Langelille
Munnekeburen

Scherpenzeel

Steggerda

De Hoeve
Oosterstreek

Boijl
Zandhuizen

Nijeholtpade
Oldeholtpade

Wolvega
Noordwolde

Medewerkers

35 (30,3 fte) 
betrokken 
medewerkers

woningstichting weststellingwerf



Sloop en nieuwbouw Emmastraat, Wolvega
Aan de Emmastraat in Wolvega staan 28 verouderde woningen voor senioren (huisnummers 1 t/m 23; 2 t/m 32). Deze 
woningen voldoen niet meer aan de eisen van deze tijd: de uitrusting is niet meer op orde, de technische staat is mager 
en de energieprestatie blijft achter. Vandaar dat we in overleg met de huidige bewoners hebben besloten tot sloop en 
nieuwbouw. De Bewonersraad Friesland ondersteunt dit plan. Met haar instemming hebben we het sociaal pakket van 
toepassing verklaard. Dat pakket regelt onder andere een tegemoetkoming in de verhuiskosten en voorrang bij het 
verkrijgen van een andere woning uit ons bezit. Het regelt ook de periode van uitplaatsing van de huidige bewoners: 
die loopt in principe van 1 mei dit jaar tot 1 mei volgend jaar.   

P R O J E C T E N

Huiige situatie Emmastraat

Omdat er in Wolvega veel vraag is naar huurwoningen, willen 
we straks graag meer woningen terugbouwen dan we slopen. 
Dat gaat lukken: we bouwen 35 woningen terug in verschillende 
types. Dat gebeurt in de volgende onderverdeling:
•  9 levensloopbestendige woningen met een slaapkamer en de 

badkamer op de begane grond;
•  10 woningen voor één- en tweepersoonshuishoudens;
•  16 woningen voor gezinnen. 

We hebben 4 aannemers gevraagd prijsopgave te doen. 
Fijn Wonen/Van Wijnen deed ons het beste aanbod. Fijn Wonen 
maakt de te bouwen woningen voor een belangrijk deel in de 
fabriek. Dat kan al voordat de bestaande woningen gesloopt zijn. 
Als de bestaande woningen zijn gesloopt en het terrein bouwrijp 
is, kan het dus snel gaan. Met een beetje geluk kunnen we de wo-
ningen eind 2024 al opgeleverd krijgen. In een volgende uitgave 
van Wooninfo kunt u meer lezen over de toekomstige situatie en 
de woningen. 

10
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  Op 1 september is Tygo Feenstra (20) gestart als allround 
vakman bij de woningstichting. 

Tygo woont bij zijn moeder in Wolvega, in een huis van de 
woningstichting. 
‘Net voor de bouwvak kwamen er een paar mannen van de 
woningstichting langs om wat te repareren. Toen dacht ik: dat 
is interessant werk. Je zit niet steeds op dezelfde plek, maar je 
gaat bij de mensen langs. Die afwisseling en het contact met de 
huurders, dat leek me wel wat. Na een paar gesprekken ben ik 
aangenomen.’ 

Na zijn opleiding allround timmerman bij het Friesland college, 
werkte hij via uitzendbureau Faber bij timmerbedrijf Hoekstra-
bouw BV. ‘Daar was ik alleen aan het timmeren. Dat kan ik 
nu goed. Ik wil graag nieuwe dingen leren. Dit werk lijkt mij 
afwisselender. Hier ga ik bijvoorbeeld ook tegelen en keukens 
plaatsen. Van alles wat. Dat wil ik graag leren.’ 

Tygo heeft nog geen haast om de deur uit te gaan. ‘Het bevalt 
me prima thuis. Eerst maar wat sparen.’ En in zijn vrije tijd? Dan 
gaat hij graag met zijn vrienden op pad. ‘Ik ben graag onder de 
mensen.’  

Komen & Gaan
Vakman Tygo Feenstra: ‘Ik ben graag onder de mensen’

K
o

m
e
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Wat kunt u zelf doen om vocht en schimmel te voorkomen?
Vooral blijven ventileren! Sluit niet het hele huis potdicht af, 
maar zet regelmatig een raam of deur open. En ventileer extra 
als u kookt of gedoucht heeft. 

En verder:
• Kook met het deksel op de pan;
• Zet de afzuigkap op vol vermogen;
•  Maak wanden en de vloer van de badkamer na het douchen 

droog;

• Droog vloeren als u die gedweild heeft;
•  Zet meubels niet tegen de verwarming of strak tegen de muur;
•  Hang wasgoed buiten op om te drogen (als dat kan). Kan dat 

niet? Hang de was dan binnen op in een ruimte die u kunt 
ventileren, waar bijvoorbeeld een raam open kan.

Heeft u een warmteterugwininstallatie (WTW) in uw huis?
Dan zorgt de WTW voor de ventilatie en frisse lucht. U kunt 
natuurlijk altijd uw huis extra ventileren en onze tips volgen.

Schimmel en vocht in uw huis: 
wat kunt u zelf doen om dat te voorkomen?
De zomer is voorbij, de ‘R’ zit weer in de maand. Dit betekent vaak ook dat de lucht 
vochtiger is. Het risico op schimmel in uw huis wordt dan een stuk groter. En schimmel 
in huis, dat wil niemand.

T I P S
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Daarvoor checkt u eerst de waterdruk in de cv-ketel. 
De waterdruk moet tussen de 1,5 en 2 bar zijn. 
Is de waterdruk lager, dan moet u de cv-ketel bijvullen. 

Dit doet u zo, stap voor stap:
1.  Zet de temperatuurinstelling van uw kamerthermostaat lager 

(draai deze linksom).
2.  Wacht tot de cv-ketel is afgeslagen.
3.  Bevestig de vulslang aan de waterkraan. 
4.  Vul de slang met water en doe de waterkraan dicht.
5.  Bevestig vervolgens de andere kant van de vulslang aan de vulkraan. 

De vulkraan bevindt zich in de buurt van de ketel of het expansievat.
6.  Zet de waterkraan open en open daarna de vulkraan.
7.  Vul het systeem totdat de drukmeter ongeveer 1,8 bar aangeeft.
8.  Sluit de vulkraan af. 
9.  Sluit daarna de waterkraan.
10. Maak bij één van de beide kranen de vulslang los.
11. In de vulslang zit nog water. Vang dit op in bijvoorbeeld een emmer. 
12. Maak de vulslang los van de andere kraan. 
13. Zet de temperatuurinstelling van uw thermostaat weer hoger.

Wat kunt u doen bij een storing 
aan uw cv-ketel?

Op onze website www.wstweststellingwerf.nl 
staat een kort fi lmpje over hoe de cv bij te vullen. 

Kunt u de cv-ketel niet zelf bijvullen? Neem dan 
contact met ons op. Op bladzijde 8 staat hoe u 
dat doet.

Is uw cv-ketel stuk? Maak rechtstreeks een 
afspraak met Feenstra Verwarming. 
Bel daarvoor naar tel. 088 845 50 00.

Komt er geen warm water meer uit de kraan? Of doet de verwarming het niet? U heeft dan 
waarschijnlijk een storing aan uw cv-ketel. Dit kunt u in sommige gevallen zelf oplossen. 



Even ‘n kattenluikje plaatsen: 
dat kost u meer dan u misschien denkt....

Stel, u heeft katten en wilt een kattenluikje plaatsen in de 
achterdeur: ‘n logische gedachte. Aanpassing van de 
achterdeur valt onder veranderingen aan uw huis. 
Dat betekent dat u ons toestemming moet vragen voor deze 
verandering. Waarom dat zo is, leest u in het 2e deel van dit 
artikel. 

  Kattenluikje: toestemming met voorwaarden
In de meeste gevallen krijgt u toestemming om het kattenluikje te 
plaatsen. In de brief die u van ons krijgt over uw aanvraag, leest u 
wat de voorwaarden zijn. Eén ervan gaat over uw eventuele 
verhuizing later. Goed om van tevoren alvast even over na te 
denken.

Als u verhuist, zijn er 4 mogelijkheden:
1.  De nieuwe bewoner neemt het kattenluikje over en is er 

vanaf dat moment verantwoordelijk voor, ook als hij later 
weer verhuist;

2.  U haalt het kattenluikje zelf weg en herstelt zelf de deur 
goed. ‘Goed herstel’ betekent dat de schade aan de deur niet 
meer te zien is;

3.  Wij halen het kattenluikje weg en herstellen de deur. 
De kosten zijn voor uw rekening en liggen ongeveer rond
€ 400.

4.  We plaatsen een nieuwe deur, als blijkt dat onzichtbaar
 herstel niet lukt. De kosten daarvoor zijn minimaal € 750, 
voor uw rekening.

W E E T J E S

 



Wilt u iets anders veranderen in of aan uw huis?
Misschien wilt u iets veranderen in of aan uw huis, zodat u nog 
fi jner woont. Daar werken we graag aan mee. Alleen, niet álles 
kan zomaar. Voor sommige Zelf Aangebrachte Veranderingen 
(afgekort: ZAV) gelden voorwaarden. Hierna leest u, in het 
kort, hoe het zit met de ZAV. 

Waarvoor heeft u geen toestemming nodig?
Wilt u iets veranderen dat u zelf vrij gemakkelijk verwijdert als 
u verhuist? Dan heeft u onze toestemming niet nodig. Denk aan 
nieuwe vloerbedekking, gordijnen, lampen.

Waarvoor moet u toestemming vragen?
Wilt u iets veranderen dat vast met de woning verbonden is? 
Dan heeft u onze toestemming nodig. Dat kan binnenin en 
buiten uw woning zijn. Voorbeelden zijn aanbouw, dakkapel, 
extra toilet, garage, carport, berging, dakraam, badkamer of 
een keuken.

Waarom moet u toestemming vragen? 
Daarvoor hebben we een aantal goede redenen. 
Bij de toestemming gelden voorwaarden. Zo regelen we dat:
•  u precies weet waar u aan toe bent als u de woning ooit weer 

verlaat; 

•  een verandering de buren geen overlast bezorgt; 
• het onderhoud van de verandering goed mogelijk is; 
• we de woning kunnen blijven verhuren; 
•  een volgende bewoner niet de dupe wordt van uw 

verandering; 
•  de woning door de verandering niet te duur wordt in 

huurprijs, nadat u de woning weer verlaat. 

Hoe vraagt u toestemming?
U kunt een Zelf Aangebrachte Verandering aanvragen door een 
mail te sturen naar info@wstweststellingwerf.nl. Of u vult het 
ZAV-formulier in op onze website  www.wstweststellingwerf.
nl/ikhebeenhuis/brochures.  

Wat als u geen toestemming heeft gevraagd?
Heeft u zonder onze toestemming iets veranderd in of aan uw 
woning? Dat betekent dat u deze verandering in principe weer 
ongedaan maakt/weghaalt als u de huur opzegt. 

Meer lezen?
Meer informatie kunt u lezen in onze ZAV-brochure op 
www.wstweststellingwerf.nl. Krijgt u de brochure liever in uw 
brievenbus? Laat het ons weten, dan zorgen wij daarvoor. 

Even ‘n kattenluikje plaatsen: 
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                                                                               ruiterpuzzel.nl

Vul de cijfers 1 t/m 9 in. Elk cijfer mag maar één keer in elke rij, elke kolom en elke zone ingevuld 
worden. Vervang de gevonden cijfers in de gekleurde hokjes door de opgegeven letters en zet deze 
op de oplossingsbalk in het hokje met hetzelfde cijfer, zo vindt u de oplossing. Veel puzzelplezier.

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

1=A        2=L        3=E        4=C        5=O        6=M        7=K        8=H        9=D
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P R I J S V R A A G

   Woordzoeker

Stuur ons uw oplossing (voor 1 november 2023) en maak 
kans op een waardebon. U kunt dat doen door een briefkaart 
te sturen (met de oplossing linksonder) naar Woningstichting 
Weststellingwerf, Keiweg 14, 8471 CZ Wolvega of door 
middel van een e-mailbericht naar info@wstweststellingwerf.nl. 
Vermeld in beide gevallen duidelijk uw naam, adres en de tekst: 
puzzel september 2023.

Oplossing puzzel (juni 2023)
BAMBOESPRUITEN
Winnaar: Mw. A. Augustijn uit Noordwolde. 
Gefeliciteerd!

   Waar o waar?

Stuur ons uw oplossing (voor 1 november 2023) en maak 
kans op een waardebon. U kunt dat doen door een briefkaart 
te sturen (met de oplossing linksonder) naar Woningstichting 
Weststellingwerf, Keiweg 14, 8471 CZ Wolvega of door 
middel van een e-mailbericht naar info@wstweststellingwerf.nl. 
Vermeld in beide gevallen duidelijk uw naam, adres en de tekst: 
waar o waar september 2023.

Oplossing waar o waar (juni 2023)
DROOMPOORT AURORA, HOEK HOOFDSTRAAT OOST/
STATIONSWEG WOLVEGA 
Winnaar: Mw. I. Cornelissen-van Drogen uit Wolvega
 Gefeliciteerd!

Weet u de oplossing?


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Rianne’s Bloem & Kado:
‘Ik ben van de kleuren’
‘Als ik het nu niet doe, dan doe ik het nooit’, dacht Rianne Meester (53) in 2017. 
Sinds 6 jaar is zij eigenaresse van Rianne’s Bloem & Kado in Wolvega.

De belangstelling voor bloemen en planten zat er bij Rianne al 
vroeg in. Na de mavo en de lagere tuinbouwschool volgde ze de 
vakschool voor bloemist. Na een aantal jaren bij verschillende 
bloemenwinkels te hebben gewerkt, werkte ze daarna lange tijd 
als dierenassistente. ‘Op een gegeven moment begon het toch 
weer te kriebelen en heb ik weer in 2 bloemenwinkels gewerkt.’ 
De wens om voor mezelf te beginnen, was altijd op de achter-
grond aanwezig. Maar er was ook altijd wel iets waardoor ik het 
niet deed.’ 
In 2017 kwam hét moment. ‘Mijn 
contract werd niet verlengd en ik 
zag dit pandje in het centrum met 
parkeerplaats voor de deur. En een 
andere bloemenwinkel in Wolvega 
ging stoppen.’ Dus toen was het ‘nu 
of nooit’ en heeft ze haar plan doorgezet.  ‘Natuurlijk was het 
spannend, maar het heeft gelukkig goed uitgepakt.’ Sinds 2018 
heeft ze hulp. ‘In mijn eentje redde ik het nét niet meer. En het is 
ook gezellig. Ook helpt mijn vriend me waar hij kan. Zo gaan we 
samen op inkoop.’ 

In de winkel vind je vooral bloemen en planten, voor binnen en 
buiten. Ook kan je er terecht voor cadeautjes voor jezelf of voor 
anderen. ‘Natuurlijk heb ik bloempotten en vazen. En ik heb een 
wisselend assortiment aan decoraties. Nu heb ik bijvoorbeeld 
leuke vogeltjes. En lekker ruikende amberblokjes, luchtverfrissers 
in de vorm van een zeepblokje. Die kan je bijvoorbeeld raspen of 
op een geurbrander gebruiken.’ 

Ze heeft een creatief en afwis-
selend beroep. ‘Je hebt veel met 
mensen te maken’, aldus Rianne. 
Boeketten en bloemstukken ma-
ken, dat vindt Rianne het leukst 
om te doen. ‘Ik ben van de kleu-

ren. Verschillende kleuren door 
elkaar of verschillende bloemen in dezelfde kleur in één boeket. 
Dat kan ook heel mooi zijn. Een bruidsboeket maken is natuurlijk 
extra leuk om te doen.

‘Echt een lang gekoesterde droom’





Het verzorgen van rouwwerk vindt ze een hele dankbare taak. 
‘Daarin hou ik rekening met de wensen van de mensen. Mijn doel 
is dat ze de overledene herkennen in de bloemen. Dan verwerk 
ik bijvoorbeeld een bepaalde hobby of beroep in een stuk. Zoals 
bijvoorbeeld de vorm van een muzieknoot of drumstokken. 
Natuurlijk altijd in overleg. Laatst vroegen de nabestaanden of 
ik bloemen uit de tuin van de overledene wilde plukken. En die 
verwerken in het boeket. Het bleek dat de overledene pauwen 
had. Dus toen heb ik er ook pauwenveren in verwerkt. Dat was 
heel bijzonder.’

Haar lievelingsbloemen? ‘Zomerbloemen zijn natuurlijk prachtig. 
Zo hou ik erg van incalelies. En in het voorjaar vind ik ranonkels en 
tulpen erg mooi. Als bloemist werk je met de seizoenen. Dus nu 
heb ik veel bolchrysanten. Erg populair. Die koop ik rechtstreeks 
bij de kweker.’

Barometer Duurzame Bloemist
Sinds 2 jaar heeft de winkel een officieel duurzaamheidscertificaat 
van de Barometer Duurzame Bloemist. ‘Ik vind het belangrijk om 
rekening te houden met het milieu. Daar let ik echt op’, legt 
Rianne uit. Zo koopt ze zoveel mogelijk duurzaam gekweekte 
lokale bloemen. En houdt ze bijvoorbeeld rekening met de 
verpakking, in chloorvrij papier en hernieuwbaar plastic. ‘Ik merk 
dat steeds meer klanten dat waarderen. Sommigen komen daarom 
speciaal bij mij de bloemen kopen.’ 

✁



Meer informatie
Rianne’s Bloem & Kado
Adres: Pastoriestraat 33 a in Wolvega
Telefoon: 0561 475012
E-mail: info@riannesbloemenkado.nl 

Openingstijden:
Maandag: 13.00 - 17.30 uur 
(in september en oktober tijdelijk op maandag gesloten)
Dinsdag t/m vrijdag: 9.00 - 17.30 uur
Zaterdag: 9.00 - 17.00 uur

Kijk ook op: 
Website met webshop: www.riannesbloemenkado.nl
Facebook: Riannesbloemenkado
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perspectief in wonen

Woningstichting Weststellingwerf is een actieve, 
dynamische corporatie. Wij verhuren en 
onder houden bijna 2.700 woningen. 
Nieuwe ontwikkelingen volgen we en passen we 
met daadkracht en sociale bevlogenheid toe waar 
dat bij onze visie past. Met veel zorg en aandacht 
herstructureren we bestaande wijken en bouwen 
we nieuwe woningen. En onderhouden we het 
bestaande woningbezit zorgvuldig. Dat alles 
doen we voor onze huurders. Wij zijn financieel 
gezond en bieden onze medewerkers een prettig 
werkklimaat.




