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werkelijkheid worden!

In 2007 hebben wij op alle fronten
hard gewerkt aan het behalen van
goede resultaten. Dat geldt voor
het verder verbeteren van de kwali-
teit van bestaande huisvesting, het
realiseren van innovatieve nieuw-
bouwprojecten, en ook voor zaken
als leefbaarheid en kwaliteit van de
dienstverlening.

Op meerdere locaties in ons werkge-
bied zijn herstructureringsprojec-
ten uitgevoerd waarbij huizen zijn
gesloopt en vervangen door kwalita-
tief goede nieuwe woonruimte met
een onderscheidende uitstraling. Het
gaat daarbij om woningen in de Marti-
niwijk en de Muziekbuurt in Wolvega,
enwoningen aan de Steenwijkerwegin
De Blesse. Van nieuwbouw was sprake
in de Lindewijk, waar wij twee®ntwin-
tig huurwoningen hebben afgenomen
van de BV Lindewijk Vastgoed. Boven-
dien is daar gestart met de bouw van
nog eens zes huurwoningen.

Het is prettig op zijn tijd waardering
te krijgen. Bijzonder was in dat kader
een brief van minister Vogelaar van
Wonen, Wijken en Integratie, die
schriftelijk haar waardering uitsprak
voor onze volkshuisvestelijke pres-
taties. Landelijk gezien was Woning-
stichting Weststellingwerf vijfde op
de lijst van alle woningcorporaties in
Nederland meteenbezitvantussende
2500 en 5000 woningen. In Friesland
waren we daarmee de corporatie met
de hoogste notering. Een compliment
was er ook voor het Bestuur en de Raad
van Commissarissen, die het predikaat
uitstekend kregen voor de jaarlijkse
externe verantwoording. Daarmee
behoort Woningstichting Weststel-
lingwerf landelijk tot de top 25.

De minister was in het bijzonder
lovend over de inspanningen van

Weststellingwerf

Woningstichting

de woningstichting die betrekking
hebben op de leefbaarheid. Met name
noemde de minister de inspanningen
van de woningstichting voor de leef-
baarheid van wijken en buurten in de
vorm van deelname aan het Bolero-
en het Tangoteam. Daarbij werken we
nauw samen met de gemeente, maat-
schappelijke instellingen en andere
organisaties.

Een goede beoordeling was er dit jaar
ook weer in de vorm van het KWH-
Huurlabel. Nieuw was de toekenning
van het Goed Werkgeverschap Label
door het KWH, waaruit blijkt dat we
ook als werkgever goed bezig zijn.
Voor beide labels vindt jaarlijks een
toetsing plaats door externe orga-
nisaties. Ook werd in 2007 weer het
VCA**-certificaat toegekend.

Minder aangenaam was het besluit
van het kabinet om met ingang van
2008 een integrale belastingplicht
vOoor woningcorporaties in te voeren.
Daarmee worden de kernactivitei-
ten van de woningcorporaties volle-
dig belast en komen we in een ander
fiscaal regime dan gewone stichtin-
gen en verenigingen en commerci®le
beleggers. Bovendien heeft minister
Vogelaar een heffing opgelegd aan
de corporaties voor investeringen in
veertig prachtwijken die nietin Fries-
land liggen. Beide besluiten zullen
naar verwachting nadelige financi®le
gevolgen hebben voor Woningstich-
ting Weststellingwerf en haar doel-
groepen.

Dergelijke ontwikkelingen maken dui-
delijk dathetzaakisscherpencreatief
te blijven, ook al zijn er volop compli-
menten en goede beoordelingen voor
onze activiteiten. Die uitdaging gaan
we graag aan!

Anton Huiskamp
Directeur-bestuurder
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Woningmarkt onder druk

De huurmarkt blijft onder een zekere druk staan, met name in
Wolvega. Toch is in 2007 de gemiddelde zoekduur iets afgenomen
naar 14 maanden. De druk op de huurmarkt is vooral een gevolg van
de toenemende kwaliteitsvraag van huurders. Het is voor Woning-
stichting Weststellingwerf dan ook van belang door te gaan met de
ingezette kwaliteitsslag van het woningbezit, zowel bij nieuwbouw
als bij onderhouds- en herstructureringsprojecten. Een aandachts-
punt daarbij is de betaalbaarheid van de woningen.

Kwaliteitszorg

In 2007 heeft Woningstichting Weststellingwerf als een van de
eerste corporaties in Nederland het KWH Goed Werkgeverschap Label
behaald. Daarvoor vindt een toetsing plaats aan de hand van een
aantal criteria op het gebied van visie, functioneren en beoordelen.
Van het KWH voert de woningstichting al een ander label, namelijk
het KWH huurlabel. Daarnaast is Woningstichting Weststellingwerf
VCA**-gecertificeerd.

De woningstichting werkt bovendien met een permanent meet-
systeem waarbij alle huurders een maand nadat zij hun woning
hebben betrokken worden ge®nquteerd. Ook bij het klachtenonder-
houd wordt gewerkt met een permanent meetsysteem. Bovendien is
het structurele overleg met de Bewonersraad als vertegenwoordiger
van de huurders van wezenlijk belang voor het peilen van de kwaliteit
van de dienstverlening.

Belastingplicht

Met ingang van 2008 is het Belastingplan 2008 van kracht geworden.
Hierinis een integrale belastingplicht voor woningcorporaties opge-
nomen, zodat ook de kernactiviteiten van de woningcorporaties vol-
ledig worden belast. Hiermee komen woningcorporaties in een ander
fiscaal regime dan commerci®le beleggersen gewone stichtingenen
verenigingen die slechts vennootschapsbelasting hoeven te betalen
voor zover zij een onderneming drijven. E&n en ander zal naar ver-
wachting nadelige financi®le gevolgen hebben voor Woningstichting
Weststellingwerf en haar doelgroepen.

Mogelijk biedt het Wetsontwerp Rechtsvorm Maatschappelijke
Onderneming mogelijkheden om de nadelige financi®le effecten van
de invoering van de vennootschapsbelasting te beperken.

Hef ng

Door Aedes is met de Minister van Wonen, Wijken en Integratie een
Onderhandelaarsakkoord gesloten met als doel om in het verlengde
van de paragraaf Wonen en Wijken uit het coalitieakkoord, en met
inachtneming van het Antwoord aan de Samenleving, te komen tot
nadere afspraken over de governance, de sturing en financiering van
de wijkenaanpak, de investeringen in de nieuwbouwproductie, de
energiebesparing in de woningvoorraad, de huisvesting van bijzon-
dere doelgroepen en de betaalbaarheid van het wonen. Dit Onder-
handelaarsakkoord is door de leden van Aedes niet in voldoende
mate gesteund. Een van de belangrijkste factoren was daarbij de
breed levende verontwaardiging over de invoering van de integrale
vennootschapsbelasting. Vervolgbesprekingen hebben geen oplos-
singen kunnen bieden. Uiteindelijk is de corporaties een heffing
opgelegd. Ook deze heffing zal naar verwachting nadelige financi-
ele gevolgen hebben voor Woningstichting Weststellingwerf en haar
doelgroepen.

Johan Markhorst, marktonderzoek KWH
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Al jarenlang wordt het KWH-Huurlabel toegekend aan Woningstich-
ting Weststellingwerf. Vorig jaar was de woningstichting de eerste
corporatie die het KWH-Goed Werkgeverschaplabel kreeg uitge-
reikt. Die toekenning, en het belang dat Woningstichting Weststel-
lingwerf toekent aan kwaliteit, waren redenen om in gesprek te gaan
met Johan Markhorst van KWH. Johan Markhorst is voor KWH zowel
consultant voor circa dertig Noordelijke corporaties als marktonder-
zoeker.

KWH werd ruim tien jaar geleden opgericht door een aantal Haagse
corporaties, die samen het KWH-Huurlabel bedachten. Johan Mark-
horst vertelt: Dat was in de tijd dat corporaties onafhankelijk van
de overheid moesten gaan opereren en meer zelfstandige bedrijven
werden. Gezocht werd naar een methode om een betere marktwer-
king te cre®ren en zo ontstond dus het label. In de loop van de tijd is
de methode natuurlijk flink doorontwikkeld en steeds verder verbe-
terd. Van de circa 480 woningcorporaties zijn er nu zo n 200 lid van
KWH, waaronder de meeste grote corporaties. Dat betekent dat we in
volume zeker de helft van de sociale woningmarkt vertegenwoordi-
gen. Met KWH hebben we dan ook een flinke bijdrage kunnen leveren
aan een andere manier van denken en werken bij de corporaties rich-
ting hun klanten.

KWH biedt verschillende labels, waaronder het KWH-Huurlabel en
het KWH-Goed Werkgeverschaplabel, die beide zijn toegekend aan
Woningstichting Weststellingwerf. Naast deze labels heeft KWH nog
een aantal andere labels, waarmee corporaties de kwaliteit van hun
dienstverlening op een heel breed gebied kunnen meten. Voorbeel-
den zijn het het KWH-Maatschappijlabel en het KWH-Participatiela-
bel. Het is overigens niet zo dat al onze leden ook automatisch de
labels toegekend krijgen. Er zijn objectieve, hoogwaardige normen
vastgesteld waaraan de corporaties moeten voldoen. Voldoet de cor-
poratie aan de normen, dan kent een onafhankelijke commissie het
label toe. Van onze leden heeft ongeveer 80% het KWH-Huurlabel,
de anderen zijn bezig het label te verdienen of weer terug te krijgen.
Van de vier corporaties die meededen aan de pilot van het KWH-Goed
Werkgeverschaplabel hebben drie van de vier het label behaald,
waaronder dus Woningstichting Weststellingwerf.

In het KWH-Goed Werkgeverschaplabel zijn de algemene principes
van goed werkgeverschap meetbaar gemaakt door deze systema-
tisch uit te werken in een normenstelstel. Bij het opstellen van de
normen zijn de belanghouders van de corporatie (medewerkers, mid-
denkader, directie) als vertrekpunt genomen. Daarnaast sluit het
normenstelsel aan op de ontwikkelingen in de sector. Themas die
centraal staan in het meetinstrument zijn onder andere de visie op
goed werkgeverschap en een concreet HRM-beleid, een effectieve
kwalitatieve en kwantitatieve personeelsplanning, een passende
stijl van leidinggeven, een passende en prettige cultuur met een
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effectieve en open communicatie, passende arbeidsvoorwaarden
en rendement van goed werkgeverschap. Het KWH-Goed Werkgever-
schaplabel is primair een instrument waarmee corporaties kunnen
leren en zich kunnen verbeteren.

De dienstverlening van KWH is met de verschillende labels tot nu
toe vooral gericht geweest op de corporaties zelf. De klanten van de
corporaties hadden alleen direct met KWH te maken als zij benaderd
werden met vragen voor de toetsing van de kwaliteit van de dienst-
verlening. Dat gaat nuveranderen. Johan Markhorst: Een paarweken
geleden hebben we de website ikwilzorgelooshuren.nl gelanceerd,
die speciaal bedoeld is voor huurders. Zij kunnen op deze site infor-
matie krijgen over welke corporaties een kwaliteitskeurmerk voor de
dienstverlening hebben en wat zij van die corporaties mogen ver-
wachten. De site is voor een groot deel opgebouwd uit interactieve
videofragmenten, heel bijzonder al zeg ik het zelf en zeker de moeite
waard om een Kijkje te nemen!
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